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O agentie care nu are o componentd interactiva este deja muzeu.

Abstract

Un aspect esential al politicilor
publice este cunoasterea problemelor care
vin  dinspre  societate.  Tehnologiile
informatice moderne ofera posibilitatea
comunicarii  interactive intre partile
implicate. Articolul mentioneaza platforme
online care vin in sprijinul informarii si
comunicarii  cetatenilor  din  sfera
politicilor publice: educationale,
administratie, sandtate, mediu etc.
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1. Necesitatea comunicirii interactive in
politicile publice

La actul de identificare, elaborare,
monitorizare, evaluare si implementare a
politicilor publice sunt implicati diferiti
actori individuali  (cetdteni, primari,
presedinte etc.) si colectivi (parlament,
guvern etc.). Elementul principal care
trebuie transmis de la un actor la altul,
pentru a face cunoscute rezultatele fiecarei
etape, este informatia.

Dunn W. (Dunn, 2010) stabileste
cinci tipuri de informatii relevante pentru
politici:

- informatia despre probleme de
politici (problematizarea),

- performanta politicilor
(monitorizarea),

- rezultatele asteptate (prognoza) si
rezultatele  observate ale politicilor
(evaluarea),
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’

(Vlad Stan, manager Navidoo)

- politicile (recomanda-

preferate
rea)’.

Dintre aceste componente
informationale ale politicilor, componenta
»care joacd un rol crucial In analiza
politicilor” (Dunn, 2010) este problema
publica? (informatia despre problemele de
politici).

Cunoagsterea detaliilor cu privire la
problemele publice genereaza definirea
corectd a problemei publice. In acest sens,
platformele online din diferite domenii de
politici publice au deschis calea spre
comunicarea problemelor publice direct
autoritatilor implicate In actul politic
public. Aceastd comunicare online permite
implicarea cetatenilor/organizatiilor/ONG-
urilor, institutiilor/presei atat in semnalarea
problemelor de interes public cat si in
furnizarea de solutii. Astfel pot fi
semnalate aspecte cu privire la situatii
sociale, economice, ecologice care
necesitd interventia administratiei publice
de specialitate. Problemele semnalate
ajung mai departe in atentia organelor
administratiei publice, de unde trec prin
procesul de realizare a politicii. Procesul
se finalizeazd prin evaluarea gradului de
satisfacere a nevoilor cetdteanului prin
politica implementata.

Atat la inceputul procesului de
politica publica, cat si la finalul acestuia
este necesard comunicarea interactiva intre
cetitean si autoritatea publicd. Platformele
online vin sa faciliteze aceasta comunicare
si incearcd pe cat posibil sa asigure feed-
back informational.



2. Aspecte ale comunicarii interactive in
mediul online

Alaturi de comunicarea orala si cea
scrisd, comunicarea mediata de calculator®
isi face tot mai simtitd prezenta printre
tipurile comunicarii. Adoptatd ca efect a
aparitiei Internetului si a dezvoltarii
tehnologiei informationale, comunicarea
mediatd de calculator a devenit o noua
modalitate de transmitere si primire a
mesajelor.

Comunicarea mediatd de calculator
este posibild datorita: (clasificare dupa
(Grigoras, 2013))

- serviciilor online care beneficiaza
de autonomie (continutul si accesul este
stabilit de proprietar) precum e-mail, chat,
blog, website

- retelelor de socializare precum
Facebook, Linkedin, Twitter etc.

- retelelor de distributie media
precum YouTube, Flickr, Printerest etc.

- retelelor de comunicatii
personalizate precum e-mail, grupuri
(Yahoo Groups) etc.

Toate aceste servicii asigura, intr-o
masurd mai mare sau mai micd, aspectul
interactiv al comunicarii online si anume
emitatorul si receptorul 1si transmit
informatia unul altuia. In cadrul unui
website, printre cele mai importante
instrumente de generare a interactivitatii se
numara

- zona de
dezbaterilor,

- lansarea unui sondaj (poll) pentru a
afla parerea cititorului asupra subiectului

- crearea unui forum de discutii.

Comunicarea interactiva este una
din cele trei componente dupa care sunt
alcatuite platformele de e-guvernare®, clasa
din care fac parte si platformele de politici
publice:  informare, comunicare  si
tranzactie. Aceste trei servicii permit
cetatenilor sa aibd acces la informatii pe
site-urile  Web  dedicate, le ofera
posibilitatea comunicdrii interactive si a
schimbului de informatii, le faciliteaza
tranzactionarea unor documente
electronice  oficiale  (semnarea  de

comentarii  destinata
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formulare de cerere, notificari, livrarea
lor).

3. Platforme online de politici publice
Printre domeniile de politici
publice amintim: administratie politica si
justitie, mediu, politici sociale si de
sanatate, agriculturd si dezvoltare rurala,
educatie, culturd si relatii interetnice,
economie, finante si mediu de afaceri,
aparare si afaceri externe, comunicatii i
IT.
Politici publice fundamentate in
invitimantul Superior
Platforma de politici educationale

are ca scop instruirea in elaborarea de
politici publice in domeniul
invatamantului superior asociate
Procesului Bologna, instruire realizata prin
informare $i comunicare cu toti cei
preocupati de acest subiect. Adresa paginii
web este www.invatamant-superior.ro

a. Informarea realizatd de platforma
este una complexd, care porneste de la
documente referitoare la invatdmantul
superior in Romania, studii si statistici,
pand la informatii despre domeniile de
politici subsecvente Procesului Bologna:
internationalizare, mobilitate,
recunoastere, finantarea si guvernarea
invatamantului superior, asigurarea
calitatii, educatie pe tot parcursul vietii,
colectarea datelor etc., precum i
instrumentele si  resursele  necesare
elaborarii de politici publice ce vizeaza
invatadmantul superior.

b. Comunicarea cu vizitatorii
portalului este asiguratd de componenta e-
mail Contact, care constituie 0 comunicare

netransparentd, personalizata. Platforma
mai interactioneazd prin intermediul
legaturilor (link) cu alte platforme:
platforma Ministerului educatiei,
platforma institutiei publice UEFISCDI
(http://uefiscdi.gov.ro/), platforma
spatiului  european al invatamantului

superior EHEA® (http://www.ehea.info/).
Portalul nu incurajeaza

componenta comunicarii interactive, 1nsa

ofera o documentatie complexd atat




expertilor in domeniu, cat si acelora care
doresc sa afle mai multe despre
implementarea Procesului Bologna.

In general, platformele online
promoveazd informarea $i comunicarea
interactiva pentru mai multe domenii ale
politicilor, dupd cum sunt si urmatoarele
platforme.

4. Platforma de participare activa
SolveNet

Platforma SolveNet a rezultat ca
necesitate a ,,cooperdrii dintre societatea
civila si administratia publicd In procesul
de luare a deciziilor in politici publice”
(SMART, 2013) si este disponibila la
adresa www.politicipublice.ro. Cooperarea
intre societate si administratie este
asiguratd prin instrumente puternice de
comunicare interactiva online si informare.
a. Informarea constd in vizualizarea
problemelor publice semnalate de cetateni,
a solutiilor propuse la aceste probleme si a
raspunsurilor oficiale ale autoritatilor
abilitate. Gruparea lor intr-o arhiva de
probleme si solutii (ajutor umanitar,
frauda, mediu, tineret, antreprenoriat etc.)
faciliteaza cautarea informatiei.
b. Comunicarea realizata prin
intermediul platformei permite ca cetatenii
sd semnaleze probleme de interes public,
dar si sd propuna solutii. Ca feed-back la
problemele semnalate pe site de cétre
cetateni, echipa de coordonare a metodei
SMART, 1in colaborare cu autorititile
publice abilitate, publica solutiile fezabile,
valoroase si  sustenabile 1in arhiva
platformei, de unde persoana care a
semnalat problema poate fi de acord cu
raspunsul; in caz contrar procesul se reia.

Platforma SolveNet este dedicata
in totalitate comunicarii interactive online
pe probleme politice publice, scopul ei
fiind acela de a contribui la generarea de
politici facute de cetateni.
Institutul  pentru  politici
Bucuresti

Institutul pentru politici publice’
Bucuresti este prezent in mediul online

WWW.ipp.ro.

publice
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a. Informare. Site-ul institutului se
axeazd preponderent spre informarea
transparentd si eficientd asupra diverselor
aspecte privind politicile publice 1n
Romania: publicatii, evenimente,
comunicate de presd pe teme din domeniul
administratiei  locale,  parlamentului,
drepturilor omului, transparenta si stat de
drept, alegeri, politicd externa, sanatate.

b. Comunicare. Constient de
importanta implicarii cetatenilor la actul de
elaborare a politicilor publice, site-ul ofera
spatii interactive clasice de exprimare a
opiniei precum Blog, Contact, dar si
moderne precum spatiul interactiv de
evaluare de unititi publice: Harta
interactiva a  serviciilor  publice
municipale — implica-te, comenteaza,
acordd nota!

Site-ul IPP este locul unde cetatenii
pot obtine informatiile de actualitate in
domeniul politicilor publice in curs spre
elaborare sau implementate in Romania.
SAR - Societatea Academica din
Roména

Cea mai veche (1996) platforma
http://sar.org.ro de cercetare in politici
publice, SAR - Socictatea Academica din

Romania® promoveaza ideea liberului
acces la informatii. In acest scop,
a. informarea este inteleasd ca

educare a tinerilor experti, oamenilor
politici si mediului academic, membrilor
administratiei etc. prin accesul la carti,
rapoarte si  dizertatii doctorale din
domeniul politicii publice arhivate 1in
Biblioteca online de politici publice, dar si
prin alte Publicatii, Media. Platforma ofera
posibilitatea abonarii la Newslatter pentru
a fi informat instant cu noutdtile In
domeniu. Accesul la materialele platformei
este facilitat de gruparea acestora pe
domenii de interes politic: economie,
educatie, politici anticoruptie,
antidiscriminare, sociale etc.

b. comunicarea este incurajatd prin
propunerea de lucrari de specialitate in
cadrul  Bibliotecii online de politici
publice; prin trimiterea (link) spre alte
reviste de cercetare in domeniu precum



Romanian Journal of Political Science
(revistd cotata ISI); prin implementarea de
proiecte finantate prin diverse granturi.

Platforma SAR creeazd un cadru
stiintific prin educarea in domeniul
politicilor publice si implicarea in proiecte
de solutionare a problemelor de politici
publice.

Platformele care se axeaza pe cea
de-a treia componentd a e-guvernarii,
tranzactionarea, sunt platforme specifice
unui anumit domeniu a politicilor publice.
Un exemplu elocvent este platforma
Sistemul e-guvernare (SEN) www.e-
guvernare.ro dezvoltatd sub administrarea

Agentiei pentru Agenda Digitala a
Roméniei (AADR). Platforma SEN
furnizeazd servicii de e-guvernare de

transmitere a declaratiilor fiscale Agentiei
nationale de administratie fiscalda (ANAF),
de efectuare a platilor cu cardul a taxelor si
impozitelor prin intermediul Sistemului
national electronic de plata online (SNEP),
de atribuire electronicd a autorizatiilor de
transport (SAET Sistemul de atribuire
electronica in transporturi), de furnizare a

serviciilor electronice institutiilor din
administratia  publica  referitoare la
achizitiile  publice ~ (SEAP  Sistem

electronic de achizitii publice) sau de

gestionare a  serviciillor online din
domeniul comertului (SORC).
Lista platformelor de politici

publice ar putea continua. Mediul online a
devenit forma cea mai accesibila
majoritdtii cetdtenilor in dorinta de
informare si comunicare a problemelor
intampinate.

Concluzii

Extinderea comunicarii interactive
pe site-urile de politici publice, dar si
utilizarea unei tehnologii informationale
adecvate, poate facilita accesul unitdtilor
de politici la diverse informatii sintetizate
pe site si poate imbunatiti timpul alocat
realizarii evaludrii impactului politicii
asupra populatiei. Folosirea Internetului
intr-un mod constructiv §i organizat
permite celor implicati in elaborarea si
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implementarea  politicilor publice sa
implice cetatenii in semnalarea
problemelor de interes public si furnizarea
de solutii fezabile, valoroase si sustenabile.
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' Pentru detalierea fiecarei componente

informationale, vezi (Dunn, 2010), pg. 17-18.

2”0 problema de politici publice poate fi definita
ca o situatie sau o circumstantd care determind o
stare de insatisfactie si care solicitd In mod necesar
interventia  guvernamentald.”  (Firastraeru &
Vrabie, 2013)

® termen folosit de Graur E. in Tehnici de
comunicare, Ed. Mediamira, Cluj-Napoca 2001



* Guvernarea electronica “reprezintd simplificarea
modurilor de lucru prin aplicarea tehnologiilor
informatiei §i comunicatiilor 1n zonele de
administrare a informatiilor, de comunicare si de
tranzactii in cadrul si intre institutiile de stat,
precum si Intre stat si cetiteni sau companii.”
(Ministerul MCSI, 2009)

® UEFISCDI - Unitatea Executivdi pentru
Finantarea Invatimantului Superior, a Cercetirii,
Dezvoltarii si Inovarii

® EHEA — The European Higher Education Area

4 organizatie neguvernamentala romaneasca “care
militeazd pentru cresterea calitatii proceselor de
elaborare a politicilor publice iIn Romania” (IPP,
2014), desfasurand activititi de cercetare, advocacy
si promovare.

8 “asociatie academica, institut de cercetare in
politici publice, lider pentru promovarea bunei
guvernari, consultant in guvernul Romaniei si a
altor guverne, partener in tranzitie si reforma
statului pentru Natiunile Unite, Banca Mondiala,
Uniunea Europeana” (SAR, 2000).
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